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ISO 9001:2008 KALITE YONETIM SISTEMI{

ISO 9000 standart serisi Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (International Organization
for Standardization (ISO)) tarafindan 1987 yilinda Uluslararasi Standart o)arak hazirlanmig ve
1994'de revize edilmigtir. Standartlari her bes yilda bir g8zden gegirerck giiniin kosullarina
pore revize etmek ilkesi ile ¢aligmalar: tamamlanan 2000 revizyonu yiriirliige girmistir.

[SO 9000 standartlarinin 2000 revizyonunun temel nedeni kuruluglanin faaliyetlerine katma
deger kazandirma ve performansi siirekli artirma olanag saglamaktir. Miisteri odakhlik,
liderlik, galiganlanin katilumi, proses yaklagimi, sistem yaklagimi, siirekli iyilestirme,
gergeklere dayali karar verme ve tedarikgilerle karsiikh gikar ortakligina dayal iligki
kavramlari ve gevre ve liriinlerin geri kazamm gartlarinin da daha gok gdz dnlinc alinmasi
iizerine kurulmus olan ISO 9001:20008 Kalite Yonetim Sistemi Standardi, migter
memnuniyetinin, miigteri beklentileri ve gegerli yasal gartlar kargilanarak saglanmasi igin
sartlar1 tanimlamaktadir.

Muiisteri tatminini izlemek, dokiimantasyondan gok uygulamaya ve performansa 6nem veren
bir yap: olugturmak, genel yonetim sistem prensiplerini desteklemek ve ynetim sistemlerinin
entegrasyonunu kolaylagtirmak, stire¢ yaklasimini esas almak, her birim ve seviyede
Slgiilebilir, kalite hedefleri belirlenmesini ve kalite hedeflerine ulagmak igin stirekli
iyilestirmeyi saglayacak kalite planlamasinin  yapilmasimi saflamak standardin temel
tzellikleridir. En 6énemlisi ise tim iiriin kategorileri, tiim scktorler ve her biiytikliikte kurulusa

uygulanabilirliktir. Dolayisiyla hizmet sektérii tarafindan daha kolay uygulanabilcécktir.

1- Egitimin Hedefi
Katilimeilara ISO 9001:2008 Kalite Y6netim Sistemi standardint uygulama Srnekleci vererek
tanitmakuir.
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2- Igerik
s Tirkiye'deki mevcut durum
» Kalite sistemleri ve sistem standartlar:
= ISO 9001:2008 Kalitc Yonetim Sistcmi standardi maddelerinin uygulama 6mekleriyle
agiklanmast,

* 2008 Belgelendirme Siireci

3- Katihmecilar
Kuruluglarinda kalite ynetim sistemi kurmaya baglayacak, kurma agamasinda olan ve kalite

y6netim sistemini geligtirmek isteyen y8nctici ve galisanlar,

4- Siire

2 Giin

Program 01-02 Nisan 2014
Sabah : 09.30-12.00
Ople Yemegi - 12.00-12.30

Opleden Sonra : 13.00-17.00

» Katilim bedeline; ikramlar ve 3§le yemegi dahildir.
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